POLITYKA PRYWATNOSCI

-§1-
ADMINISTRATOR

Administratorem Panstwa danych osobowych jest RS DEVELOPMENT Spoétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig spéltka komandytowa, ul. Ks. Jerzego Jana
Zawadzkiego 5 lok. 4, 16-400 Suwaltki, NIP: 8442368876, REGON: 385843740,
KRS: 0000835310, tel. 87 566 33 27

~§2—
INSPEKTOR OCHRONY DANYCH (10D}

Na podstawie art. 37 RODO, Administrator nie powotal Inspektora Ochrony Danych.
W sprawach dotyczacych przetwarzania danych, w tym danych osobowych, nalezy
kontaktowac si¢ bezposrednio z Administratorem:

e listownie: ul. Ks. Jerzego Jana Zawadzkiego 5 lok. 4, 16-400 Suwatki,

e e-mailem na adres:rodo(@racis.pl,

¢ telefonicznie pod numerem: +48 (87) 566 33 27.

-§3-
POSTANOWIENIA OGOLNE

Administrator przywiazuje szczegdlng wage do ochrony prywatnodei klientow,
kontrahentow i pracownikdw. Jednym z jej kluczowych aspektdw jest ochrona praw i
wolnoéci oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych.
Administrator czyni starania, aby przetwarzanie danych odbywalo si¢ zgodne z
przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia




dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,RODO”), ustawy o ochronie danych osobowych, a
takze przepisami szczegélnymi (zawartymi m.in. w prawie pracy, prawie cywilnym,
czy ustawie o rachunkowosci).Ninigjsza polityka prywatnodci ma zastosowanie do
wszystkich przypadkow, w ktorych powolany w- § 1 - podmiot jest administratorem
danych osobowych i przetwarza dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.
Jednoczesénie informujemy, iz przy przetwarzaniu danych osobowych korzystamy
takze z uslug podmiotow przetwarzajacych, o ktorych mowa w art. 4 pkt. 8 RODO,
ktore przetwarzajg dane osobowe w imieniu danego administratora (urzedy i
instytucje, firmy informatyczne, ksicgowo-rozliczeniowe, marketingowe, posrednicy
nieruchomosci). Zgodnie z RODO wdrazamy odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewni¢ poziom bezpieczenstwa odpowiadajgcy ewentualnemu
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie
wystapienia i wadze zagrozenia. Ponadto zgodnie z RODO podejmujemy wszelkic
niezbedne dzialania, by takze nasi Wykonawcy i inne podmioty wspdlpracujgce
dawaly gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzajg dane na zlecenie danego Administratora. Opracowujemy
takze polityki i procedury, jak réwniez organizujemy regularne szkolenia podnoszgce

wiedzg i kompetencje naszych pracownikow w tym obszarze.

ol =
CEL ZBIERANIA I PRZETWARZANIA DANYCH

Otrzymalismy Twoje dane osobowe podczas skladania zapytania za pomocg
formularza kontaktowego, pocztg elektroniczna, telefonicznie lub osobiscie celem
nawigzania kontaktu z nami oraz przestawienia Ci oferty, w szczegolnosci w zakresie
zakupu lokalu, micjsca postojowego, komorki lokatorskiej, a takze poprzez zawarcic
przez Cicbie odpowiednicj umowy w zakresie dzialalnosci, nawigzania z nami
kontaktu w zakresie relacji deweloperskich, jak réwniez w przypadku gdy wyraziles
zgode na kontakt w celach marketingowych. Dane osobowe dobrowolnie podane przez
naszych potencjalnych oraz obecnych Klientéw sg przetwarzane w jednym z

nastepujacych celow: i
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o realizacji uslug elektronicznych,
o komunikacji Administratora z Klientami w sprawach zwigzanych z scrwisem
https://pianopark.pl/ oraz ochrony danych,

o podejmowania przez dzialan medialnych oraz w zakresie relacji inwestorskich,

o zapewnienia prawnic uzasadnionego interesu Administratora.
Dane o naszych Klientéw gromadzone anonimowo i automatycznie sg przetwarzane w
jednym z nastgpujacych celow:

o prowadzenie statystyk,

o remarketing,

o serwowanie reklam dostosowanych do preferencji klientow,

o obslugi programow afiliacyjnych,

o zapewnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Dane kontaktowe pozyskiwane od klientow/kontrahentow sluzg w szezegolnosci
nawiazaniu kontaktu, przedstawieniu oferty, jak réwniez zawieraniu i sprawnej
realizacji uméw. Prowadzimy takze dzialalno$¢ marketingowa i w jej ramach staramy
si¢ dotrze¢ do jak najszerszego grona zainteresowanych, by zapewni¢ im aktualne
informacje o naszych produktach i uslugach. Administrator jako pracodawca
przetwarza dane pracownikow oraz 0sob, ktore wspolpracujg z nim na innej podstawie
niz stosunek pracy przetwarza. Co do zasady jedynym odbiorcy danych osobowych
podawanych przez Klientéw jest Administrator. Dane gromadzone sg wylgcznie w
ramach $wiadczonych uslug i nie sg przekazywane ani odsprzedawanc podmiotom
trzecim. Dostgp do danych (najczeéciej na podstawie Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych) moga posiada¢ podmioty, odpowiedzialne za utrzymania
infrastruktury i uslug niezbednych do prowadzenia dzialalnosci gospodarcze]

Administratora.

-§5-
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH




Jako wymieniony w - § 1 -Administrator doktadamy nalezyte] starannos$ci w celu
ochrony interesow o0sob, ktorych dane dotycza, a w szczegolnodei zapewniamy, aby
dane te byly:

o przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby,
ktorej dane dotyczg;

o zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnic uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami;

« adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbgdne do celow, w
ktorych sg przetwarzane;

o prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane; podejmujemy dzialania, aby dane
osobowe, ktére sg nieprawidlowe w $wietle celow ich przetwarzania, zostaly
niezwlocznie usunigte lub sprostowane;

o przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacj¢ osoby, ktérej dane
dotyczg, przez okres nie dluzszy niz jest to niezbgdne do celow;

o przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpicczenstwo danych
osobowych, w tym ochrong przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem

przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem.

-§5-
PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH

KORESPONDENCJA
W przypadku kierowania do Administratora za posrednictwem poczty elektroniczne]
(e-mail), komunikatoréw internctowych lub tradycyjnej korespondencji niezwigzanej z
uslugami $wiadezonymi na rzecz danego Administratora lub inng zawartg z nim
umowg, dane osobowe Klientdw przetwarzamy wylgeznie w celu komunikacji,
ustalenia procedury i rozwigzania sprawy, ktorej dotyczy korespondencja. W takim
przypadku podstawe przetwarzania Twoich danych osobowych stanowi uzasadniony
interes danego Administratora powolany w art. 6 ust. 1 lit f RODO polegajacy na
prowadzeniu  korespondencji zwigzanej 7z jego dzialalnoscig — gospodarczg.

Jednoczesnie zapewniamy, ze calos¢ korespondencji jest przechowywana w $posob
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zapewniajgcy bezpieczefistwo zawartych w niej danych osobowych (oraz innych
informacji umozliwiajgcych identyfikacj¢ danej osoby fizycznej) i ujawniana jest
wylacznie osobom upowaznionym. W przypadku podjgcia kontaktu z danym
Administratorem  drogg telefoniczng, w sprawach niezwigzanych z uslugami
$wiadczonymi na rzecz danego Administratora lub inng zawartg z nim umowsg,
mozemy zazgda¢ podania Twoich danych osobowych tylko wowczas, gdy bedzie to
niezbedne do nalezytej obslugi sprawy, ktorej dotyczy kontakt. W takim wypadku
podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest uzasadniony interes danego
Administratora powolany w art. 6 ust. 1 lit £ RODO, ktéry polega na konieczno$ci
obslugi zgloszonej sprawy zwigzane z prowadzong przez danego Administratora

dzialalnoscig gospodarcza.

MONITORING WIZYJNY
W celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia wprowadziliSmy system
monitoringu wizyjnego oraz kontrolo li dostgpu w wybranych obszarach. Zebrane w
ten sposdb dane osobowe nie sg wykorzystywane do zadnych innych celow, poza
szeroko rozumiang potrzeba zapewniania bezpieczefistwa. Podstawg przetwarzania
danych osobowych w postaci nagraii z monitoringu jest uzasadniony interes
Administratora, bgdZ osob fizycznych utrwalonych na nagraniach polegajgcy na
zapewnieniu bezpieczenstwa osob i mienia oraz ochrony praw Administratora,
ewentualnie obrony przed roszczeniami lub ich dochodzenia. Wobec tego rodzaju

dzialalnosci stosowana jest odpowiednia procedura wewnetrzna (regulamin).

MARKETING
Dane osobowe Administrator przetwarza na podstawie udzielonej przez Klientow,
badz potencjalnych Klientéw zgody w celu:
» marketingu bezposredniego produktow i uslug podmiotu wskazanego w § 1
niniejszej Polityki Prywatnosci, w szczegolnosei do nawigzania ustalonej formy
kontaktu celem przedstawienia oferty, informowania o ofertach i

aktualnosciach,




o przesylania informacji marketingowych oraz handlowych podmiotu
wskazanego w § 1 ninigjszej Polityki Prywatnodci, w szczegdlno$ci
dotyczgcych ofert zakupu lokali mieszkalnych i uzytkowych, miejsca
postojowych oraz komorek lokatorskich za pomocg $rodkéw komunikacji
clektronicznej na podany przez Klienta, badZz potencjalnego Klienta adres
poczty e-mail i/lub przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systeméw wywolujacych, poprzez komunikacj¢ za pomocg
telefonu i wiadomosci SMS/MMS na podany przez Klienta numer urzgdzenia,

badz systemu teleinformatycznego.

SWIADCZENIE USLUG LUB WYKONYWANIE INNYCH UMOW
Dane osobowe Klientow, badz potencjalnych Klientow przetwarzamy:

 na podstawie podjetych przez Klienta, badZ potencjalnego Klienta dzialan przed
zawarciem umowy oraz na jego wniosek i/lub w celu jej zawarcia, a nastgpnie
w celu wykonania postanowiefl zawartej umowy, co zgodne jest z art. 6 ust. 1
lit b RODO),

o celem wypelnienia cigzacego na Administratorze obowigzku prawnego w
zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej, co
zgodne jest z art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO w zw. z ustawg o rachunkowosci, w
przypadku gdy na podstawie danej umowy lub w ramach $wiadczenia uslug
dochodzi do rozliczen finansowych,

o celem ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami, wowczas podstawg prawg przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora co zgodne jest z art. 6 ust. 1 lit f
RODO.

W razie zbierania Twoich danych osobowych dla celow zwigzanych wykonaniem
konkretnej umowy, przekazujemy osobie fizycznej (Klientowi), ktérej dane dotyczg,
szezegblowe skategoryzowane informacje dotyczgce przetwarzania jej danych

osobowych w momencie zawierania umowy.

RELACJE INWESTORSKIE
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Dane osobowe bedziemy przetwarzaé na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, wynikajacego z art. 6 ust. 1 lit f RODO, wynikajgcego z podejmowania przez
Administratora dzialan medialnych oraz w zakresie relacji inwestorskich, w
szczegbdlnosci wystania komunikatow prasowych oraz informacji
dotyczacychorganizacji wydarzen oraz konferencji prasowych. W takiej sytuacji dane
osobowe przechowujemy przez okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne do realizacji

celow, w ktorych dane te sa przetwarzane.

DZIALALNOSC GOSPODARCZA
W zwigzku z prowadzong dzialalnoscig gospodarczg Administrator uzyskuje i
przetwarza dane osobowe takze w innych przypadkach np. podczas spotkan
biznesowych, targow mieszkaniowych, dni otwartych, konferencji, czy tez poprzez
wymiane ofertowej, badz wizytdwek, w celach zwigzanych z inicjowaniem oraz
utrzymywaniem kontaktow zwigzanych z zakupem, badz obstluga nieruchomosci. W
powyzszym wypadku podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
wynikajgcy z art. 6 ust. 1 lit f RODO, ktory polega na nawigzywaniu i utrzymywaniu

kontaktéw biznesowych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

-§6—
PRAWA OSOB FIZYCZNYCH ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM
DANYCH OSOBOWYCH

Administrator gromadzi i przetwarza dane Klientow oraz potencjalnych Klientéw na
podstawie przepisow prawa. W zwigzku z tym jest zobowigzany do podejmowania
odpowiednich $rodkow, aby w zwigzlej, przejrzystej, zrozumialej 1 latwo dostgpnej
formie, jasnym i prostym jezykiem, udzieli¢ wszelkich stosownych informacji oraz
prowadzi¢ z Klientami oraz potencjalnymi Klientami wszelkg komunikacje w sprawie
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg przyslugujgcego im prawa

do:
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o Prawo dost¢gpu do danych osobowych — osobom fizycznym przysluguje
prawo uzyskania dostgpu do swoich danych osobowych, realizowane na
zgdanie zlozone do Administratora

o Prawo do sprostowania danych osobowych — osobom fizycznym przystuguje
prawo zadania od Administratora niezwlocznego sprostowania danych
osobowych, ktére sg nieprawidlowe lub / oraz uzupelnienia nickompletnych
danych osobowych, realizowane na zgdanic zlozone do Administratora

o Prawo do usunigcia danych osobowych — osobom fizycznym przysluguje
prawo zgdania od Administratora niezwlocznego usunigcia danych osobowych,
realizowane na zadanic zlozone do Administratora W przypadku kont
uzytkownikoéw, usunigcie danych polega na anonimizacji danych
umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika. Administrator zastrzega sobie
prawo wstrzymania realizacji zgdania usunigcia danych w celu ochrony
prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
W przypadku wuslugi marketingowej, osoba fizyczna ma mozliwosé
samodzielnego usunigcia swoich danych osobowych korzystajgc z odnosnika
umieszczonego w kazdej przesylanej wiadomosci e-mail.

o Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — osobom
fizycznym przysluguje prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych w
przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, m.in. kwestionowania
prawidlowos$¢ danych osobowych, realizowane na zgdanie zlozone do
Administratora

o Prawo do przenoszenia danych osobowych — osobom fizycznym przysluguje
prawo uzyskania od Administratora, danych osobowych dotyczacych go
osobiscie w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sic do odczytu maszynowego, realizowane na zadanie zlozone do
Administratora

o Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych —
osobom fizycznym przysluguje prawo wniesicnia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 21

RODO, realizowane na zgdanie zlozone do Administratora
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o Prawo wniesienia skargi — osobom fizycznym przysluguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong danych osobowych.

Whniosek o realizacje wymienionych praw mozesz ztozy¢ do nas w formie pisemnej,

wymieniajgc Administratora, osobiScie w siedzibie Administratora lub poprzez

przeslanie wiadomosci e-mail pocztg elektroniczng na adres: rodo@racis.pl(zalecana

forma kontaktu). Informacji staramy si¢ udziela¢ bez zbednej zwloki — z zasady w
terminie 30 dni od otrzymania zgdania. W razie potrzeby termin ten przedluzymy o
kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan.
Jednak w kazdym przypadku, w terminie miesigca od otrzymania zgdania,
poinformujemy Ci¢ o podjetych dzialaniach i (w stosownych przypadkach) o

przedluzeniu terminu, z podaniem przyczyny takiego opdznienia.

-§7-
USTALONE PROCEDURY WEWNETRZNE

Aby sprosta¢ wymogom prawa krajowego oraz regulacjom UE opracowaliSmy
szczegblowe procedury obejmujgce takie zagadnienia, jak m.in.:

o bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych;

o ochrona danych w fazie projektowania i domyslna ochrona danych;

» ocena skutkéw dla ochrony danych;

o notyfikacja naruszen;

o sporzgdzanie rejestru czynnosci przetwarzania danych;

o retencja danych;

o realizacja praw osob, ktorych dane dotycza.
Regularnie sprawdzamy i aktualizujemy naszg dokumentacje, by modc wykazaé
spelnienie wymagan prawa zgodnie ze sformulowang w RODO zasadg rozliczalnodci,
ale tez w trosce o interesy osob, ktorych dane dotyczg staramy sig¢ inkorporowaé do
niej najlepsze praktyki rynkowe. Nie przetwarzamy danych osobowych Klientow i
potencjalnych Klientéw automatycznie, w tym poprzez profilowanie a takze nie
przekazujemy ich danych osobowych do podmiotdéw spoza EOG. Kazdy ma prawo do
uzyskania od nas kopii przekazywanych danych.Zapewniamy, by kazda osoba

dzialajaca z naszego upowaznienia i majgca dostep do Twoich danych osobowych
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przetwarzala je wylgcznie na nasze polecenie, chyba ze inne wymagania wynikajg z

prawa Unii lub prawa panstwa czlonkowskiego.

s Bif—
KALENDARIUM POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci jest dokumentem na biezgco weryfikowanym i w razie potrzeby
aktualizowanym przez osoby legitymujgce si¢ odpowiednim poziomem wiedzy i
wyksztalcenia w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych (Audytor
normy ISO 27001). Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany
niniejszej Polityki Prywatnosci bez koniecznosci informowania o tym pelnego zakresu
Klientéw i potencjalnych Klientow. Administrator zastrzega sobie réwniez prawo do
dowolnej zmiany niniejszej Polityki Prywatno$ci w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych, o czym poinformuje osoby odwiedzajgce strong internctowsg
hitps://pianopark w terminie do 7 dni od zmiany zapiséw. Brak sprzeciwu w tym
zakresie oznaczal bedzie zapoznanie si¢ i akceptacje wprowadzonych zmian Polityki
Prywatnosci. W przypadku w ktéorym Uzytkownik nie bedzie si¢ zgadzal =z
wprowadzonymi zmianami przysluguje mi Zgdanie usunigcia swoich danych, jezeli
przepisy prawa na to pozwolg. Wprowadzone w Polityce Prywatnoéci zmiany
wchodzg w zycie z chwilg ich publikacji. Aktualna wersja tego dokumentu weszla w

zycie z dniem 01.10.2018 roku.
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